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自
然
に
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が
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ま
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て
く
る
。

そ
ん
な
会
社
を
つ
く
り
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い
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│
│
創
業
以
降
の
歩
み
を
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

　
当
社
は
1
9
7
4
年
1
月
1
日
に
誕

生
し
、
45
年
が
経
ち
ま
し
た
。
創
業
者
で

あ
る
私
の
父
・
佐
野
幸
男
は
、
将
来
事

務
機
の
業
界
が
伸
び
る
と
見
込
み
、
会

社
を
興
し
ま
し
た
。
私
が
メ
ー
カ
ー
で

の
修
行
を
終
え
て
当
社
に
入
っ
た
の
が

2
0
0
0
年
で
す
。
当
時
、
当
社
の
年

商
が
約
5
億
円
だ
っ
た
中
、
父
だ
け
で

約
4
億
円
も
売
上
を
出
し
て
い
ま
し
た

の
で
、
父
の
先
見
性
の
鋭
さ
と
営
業
力
の

高
さ
が
窺
え
ま
す
。

　
私
が
入
社
し
た
当
時
は
入
札
案
件
が
メ

イ
ン
で
し
た
。
し
か
し
三
重
県
に
は
中
小

の
メ
ー
カ
ー
や
そ
の
下
請
け
会
社
が
多
い

こ
と
も
あ
り
、
徐
々
に
民
間
企
業
へ
の
ア

プ
ロ
ー
チ
を
増
や
し
て
い
き
ま
し
た
。
今

で
は
売
上
構
成
は
民
間
が
8
割
で
官
公

庁
が
2
割
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
2
0
1
0
年
に
私
が
社
長
に
就
任

し
、
現
在
に
至
っ
て
い
ま
す
。
三
重
県
に

拠
点
を
置
く
大
手
メ
ー
カ
ー
の
業
績
が
良

く
、
市
況
は
絶
好
調
で
す
。
三
重
県
民
は

給
与
水
準
が
全
国
6
位
と
高
く
、
四
日

市
で
は
家
を
建
て
る
人
も
多
く
い
ま
す
。

そ
う
し
た
環
境
が
追
い
風
に
な
り
、
弊
社

の
業
績
は
好
調
に
推
移
し
て
い
ま
す
。

│
│
会
社
経
営
で
大
切
に
し
て
い
る
こ
と

は
何
で
す
か
?

　
当
社
の
事
業
の
本
質
は
、
お
客
様
の
お

困
り
ご
と
の
解
決
を
お
手
伝
い
し
、
お
客

様
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
で
す
。
コ

ピ
ー
機
か
ら
パ
ソ
コ
ン
、
タ
ブ
レ
ッ
ト

P
C
、
オ
フ
ィ
ス
家
具
に
至
る
ま
で
、

仕
事
で
ご
入
り
用
の
も
の
が
あ
れ
ば
何
で

も
ご
提
供
す
る
よ
う
努
力
し
ま
す
。
ま

た
、
そ
れ
ら
の
故
障
や
不
具
合
が
あ
れ

ば
、
ど
こ
よ
り
も
早
く
駆
け
つ
け
、
ご
対

応
す
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
日
々
の
活
動
に
は
ク
ラ
ウ
ド
顧
客
管
理

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
「Salesforce

」
を
活

用
。
全
営
業
社
員
の
日
々
の
活
動
が
全
て

保
存
・
蓄
積
さ
れ
て
お
り
、
誰
も
が
い
つ

で
も
ど
こ
で
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
P
C
か
ら

情
報
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。
お
客
様
は
、
自
社
の

こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い
る
担
当
者
を
信
頼

し
、
仕
事
を
発
注
す
る
も
の
。
ま
た
、
ご

提
案
の
き
っ
か
け
に
な
る
お
客
様
の
些
細

な
不
満
や
困
り
ご
と
は
、
日
々
の
雑
談
の

中
な
ど
に
ヒ
ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
れ
ら
を
収
集
・
集
約
し
全
員
で
共
有
す

る
こ
と
で
、
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
時
の
迅

速
な
対
応
や
タ
イ
ム
リ
ー
な
提
案
が
で
き

て
い
ま
す
。

Salesforce

を
導
入
し
、
す
で
に
10
年

目
に
な
り
ま
す
。
当
社
は
恐
ら
く
三
重
県

で
最
も
早
くSalesforce

を
導
入
し
た
企

業
で
、
各
自
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
使
い
こ
な

し
て
い
る
た
め
わ
ざ
わ
ざ
集
ま
っ
て
販
売

会
議
を
開
く
必
要
は
な
く
、
時
間
を
取
っ

て
面
談
す
る
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の

よ
う
に
、
仕
事
に
つ
い
て
は
最
大
限
に
効

率
的
な
環
境
を
整
え
て
い
ま
す
。

　
全
て
は
お
客
様
の
た
め
で
す
。
当
社

は
、
三
重
県
以
外
の
地
域
で
は
事
業
を

行
っ
て
い
ま
せ
ん
。「
売
上
日
本
一
」
は

難
し
い
で
す
が
、
三
重
県
の
お
客
様
に
日

本
一
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
は
で

き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
お
客
様
に
と
っ

て
、
地
元
に
45
年
の
歴
史
を
持
つ
会
社
が

あ
る
こ
と
は
、
大
き
な
安
心
に
つ
な
が
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
当
社
の
提
供

価
値
で
お
客
様
が
幸
せ
に
な
る
こ
と
が
、

当
社
の
目
指
す
未
来
で
す
。

│
│
「
地
域
密
着
」
を
貫
か
れ
て
い
る
の

で
す
ね
。

　
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
は
、
い
わ
ゆ
る

C
S
（
顧
客
満
足
度
）
向
上
の
活
動
に

KJM訪問

全
て
は
お
客
様
の
た
め
に

社
員
の
幸
せ
の
追
求
に

終
わ
り
は
な
い

営業社員は随時 iPadで Salesforceをチェックし、情報共有している

応接室のショーケースには、メーカーからの業績をたたえる楯
が多数並べられている。四日市事務機センター様の営業力の高
さを物語る

3



な
り
ま
す
が
、
当
社
は
E
S
（
社
員

満
足
度
）
を
高
め
る
取
り
組
み
に
も
力

を
入
れ
て
い
ま
す
。
当
社
で
は
、
E
S

と
言
わ
ず
「
T
F
S
（Team

 Fam
ily 

Satisfaction

：
チ
ー
ム
／
家
族
満
足

度
）」
と
呼
び
、「
T
F
S
向
上
推
進
宣

言
〜
1
2
6
（
い
い
チ
ー
ム
）
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
〜
」
と
い
う
活
動
名
を
付
け
て
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

　
か
つ
て
当
社
に
は
、
自
身
や
家
族
が
体

調
を
崩
し
て
し
ま
い
、
当
社
側
に
そ
れ
に

対
応
す
る
制
度
が
な
か
っ
た
た
め
に
退
社

せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
社
員
が
い
ま
し

た
。「
こ
ん
な
こ
と
が
続
い
て
は
な
ら
な

い
」
そ
う
考
え
た
私
は
、
社
長
就
任
後
、

当
社
を
ど
ん
な
会
社
に
し
た
い
か
に
つ
い

て
社
員
た
ち
と
膝
を
交
え
て
話
し
合
い
ま

し
た
。
そ
の
中
で
出
て
き
た
方
向
性
が
、

お
客
様
だ
け
で
な
く
、
共
に
働
く
仲
間

と
そ
の
家
族
を
大
切
に
す
る
会
社
に
し

た
い
、
と
い
う
も
の
で
す
。
E
S
よ
り

も
C
S
を
優
先
す
れ
ば
、
当
然
な
が
ら

C
S
は
容
易
に
高
め
ら
れ
ま
す
。
し
か

し
、
そ
れ
で
は
E
S
は
い
つ
ま
で
経
っ

て
も
上
が
ら
ず
社
員
は
疲
弊
し
て
し
ま
う

で
し
ょ
う
。
E
S
を
C
S
と
同
じ
よ
う

に
重
視
し
、
社
員
が
よ
り
会
社
と
仕
事
を

好
き
に
な
れ
ば
、
自
然
と
日
々
の
活
動
に

も
精
が
出
て
、
ひ
い
て
は
C
S
も
高
め

ら
れ
る
は
ず
で
す
。
社
員
は
お
客
様
の
お

困
り
ご
と
を
解
決
す
る
、
だ
か
ら
社
長
で

あ
る
私
は
社
員
の
困
り
ご
と
を
解
決
し
よ

う
│
│
そ
の
よ
う
に
考
え
、
社
員
が
毎
日

ス
キ
ッ
プ
し
な
が
ら
通
勤
し
た
く
な
る
よ

う
な
会
社
を
つ
く
る
べ
く
、
さ
ま
ざ
ま
な

施
策
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
T
F
S
の
推
進
は
「
フ
ァ
ミ
リ
ー
支

援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」、「
家
族
安
心
・
健
康

支
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」、「
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

支
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
の
3
つ
の
方
向

性
で
取
り
組
ま
れ
、
計
44
の
制
度
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

　
社
長
就
任
後
、
最
初
に
導
入
し
た
の

が
「
禁
煙
手
当
」
で
す
。
そ
れ
ま
で
の
喫

煙
者
・
非
喫
煙
者
に
か
か
わ
ら
ず
、
煙
草

を
吸
わ
な
い
人
に
は
月
3
0
0
0
円
を
支

給
し
て
い
ま
す
。
そ
の
他
に
も
、
社
員
の

太
り
過
ぎ
を
防
ぐ
た
め
、
体
重
を
グ
ラ
ム

単
位
で
買
い
取
る
「
ダ
イ
得
っ
と
制
度
」

な
ど
が
あ
り
、
社
員
の
健
康
増
進
を
促
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
社
員
の
奥
様
の
誕
生

日
に
食
事
代
1
2
6
0
0
円
を
支
給
す
る

「
奥
様
バ
ー
ス
デ
イ
制
度
」
や
、
子
供
の

出
産
当
日
を
含
め
2
日
間
休
暇
を
取
れ
る

「
生
ま
れ
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
制
度
」、

ま
た
独
身
者
が
ご
両
親
に
感
謝
を
伝
え
る

た
め
父
の
日
か
母
の
日
い
ず
れ
か
に
食
事

代
1
2
6
0
0
円
を
支
給
す
る
「
生
ん
で

く
れ
て
あ
り
が
と
う
制
度
」
な
ど
の
家
族

向
け
制
度
も
あ
り
ま
す
。
チ
ー
ム
向
け
で

は
、Salesforce

内
で
感
謝
の
気
持
ち
を

「
G
O
L
D
」
に
換
え
て
伝
え
る
「G

old 
R

ush

」
な
ど
が
あ
り
、
手
前
味
噌
で
す

が
、
ユ
ニ
ー
ク
な
制
度
が
盛
り
だ
く
さ
ん

で
す
。

　
そ
の
甲
斐
あ
っ
て
か
、
特
に
社
員
と
家

族
の
健
康
支
援
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、

日
本
健
康
会
議
「
健
康
経
営
優
良
法
人
」

の
認
定
を
2
0
1
8
年
か
ら
2
年
連
続
で

い
た
だ
き
ま
し
た
。
地
元
メ
デ
ィ
ア
の
取

材
を
受
け
る
こ
と
や
講
演
依
頼
な
ど
を
い

た
だ
く
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
あ

り
が
た
く
感
じ
る
と
同
時
に
、
励
み
に
も

な
っ
て
い
ま
す
。

　
44
制
度
は
全
て
社
員
た
ち
と
話
し
合
っ

た
中
か
ら
生
ま
れ
た
も
の
で
す
が
、
他
社

の
取
り
組
み
も
参
考
に
し
て
い
ま
す
。
私

は
全
国
の
事
務
機
サ
ー
ビ
ス
会
社
を
中
心

に
、
ユ
ニ
ー
ク
な
制
度
を
実
施
し
て
い
る

会
社
を
自
主
的
に
訪
問
し
、
そ
の
取
り
組

み
を
学
ば
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
こ

れ
ま
で
に
伺
っ
た
会
社
は
約
80
社
。
在
宅

勤
務
や
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
の
制
度
も
導
入

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
の
で
、
こ
れ
か

ら
も
他
社
訪
問
を
続
け
ま
す
。
社
員
の
幸

せ
の
追
求
に
終
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

取材に伺った日は、オフィスの入り口に社員の誕生日を祝うボードが。
社員の出産を応援するメッセージも書かれていた

経済産業省・日本健康会議「健康経営優良法人 2019」の認定証
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│
│
コ
ク
ヨ
と
の
連
携
に
つ
い
て
、
お
考

え
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
以
前
、
コ
ク
ヨ
の
「
名
古
屋
ラ
イ
ブ
オ

フ
ィ
ス
」
を
拝
見
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
と

て
も
感
動
し
ま
し
た
。
コ
ク
ヨ
が
推
進
す

る
A
C
W
は
、
当
社
の
サ
ー
ビ
ス
の
方

向
性
と
合
致
す
る
も
の
で
す
。
実
は
、
オ

フ
ィ
ス
家
具
な
ど
を
た
だ
販
売
す
る
こ
と

に
は
抵
抗
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
A
C
W
の
概
念
を
導
入
す
る
こ
と

で
、
納
入
後
の
使
い
心
地
を
伺
い
、「
働

き
方
」
に
ま
で
踏
み
込
む
こ
と
で
次
の
改

善
提
案
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
で
し
ょ
う
。

　
そ
の
た
め
に
も
、
ま
ず
は
自
社
で

A
C
W
を
実
践
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
当
社
は
今
年
10
月
、
45
周
年
を
機
に

リ
フ
ォ
ー
ム
と
増
築
を
行
い
、
社
内
を
ラ

イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
化
す
る
予
定
で
す
。
セ
ミ

ナ
ー
ス
ペ
ー
ス
を
設
け
て
多
く
の
お
客
様

に
ご
来
社
い
た
だ
く
な
ど
、
新
し
い
展
開

を
多
数
考
え
て
い
ま
す
。
コ
ク
ヨ
と
は
こ

れ
か
ら
も
手
を
取
り
合
っ
て
取
り
組
ん
で

い
き
た
い
で
す
ね
。

│
│
今
後
の
抱
負
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
現
在
、
多
く
の
企
業
が
人
材
不
足
に
悩

ん
で
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
、
当
社
は
若
い

人
が
自
然
に
集
ま
っ
て
く
る
会
社
に
な
っ

て
い
き
た
い
。
ま
た
、
社
員
に
は
楽
し

く
仕
事
を
し
て
も
ら
い
、
退
職
す
る
時

に
「
こ
の
会
社
に
入
っ
て
良
か
っ
た
」
と

思
っ
て
も
ら
え
る
会
社
に
な
り
た
い
で
す

ね
。
目
標
は
、「
三
重
県
で
一
番
幸
せ
な

会
社
」
に
な
る
こ
と
で
す
。

　
そ
の
た
め
に
も
、
T
F
S
は
さ
ら
に

充
実
さ
せ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
現
在
は
44
制
度
で
す
が
、
ゆ
く
ゆ
く

は
77
制
度
く
ら
い
に
ま
で
増
え
る
で
し
ょ

う
。
社
員
が
幸
せ
に
な
る
こ
と
で
、
お
客

様
へ
の
良
い
サ
ー
ビ
ス
が
生
ま
れ
ま
す
。

そ
の
思
い
を
、
こ
れ
か
ら
も
貫
い
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「
三
重
県
で
一
番
の
幸
せ
な

会
社
」
に
な
る

四日市事務機センター様は地元サッカーチーム「ヴィアティン三重」のスポンサー。三重県から
Jチームが誕生する日を夢見て、これからも応援を続ける
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KJM訪問

「
こ
の
会
社
に
入
っ
て
良
か
っ
た
」と
退
職
時
に

思
っ
て
も
ら
え
る
会
社
に
な
り
た
い
ん
で
す
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応えていきたいですね。ACWの「はた
ナビ」は、お客様の課題を知る絶好の
ツール。お客様には「はたナビクイッ
ク」をご案内していますし、弊社でも自
社のリニューアルに際して「はたナビプ
ロ」を実施し、その後のお客様へのご
提案に役立てるつもりです。KJMでも
ACWでも全国屈指の業績を残すよう、
これからも積極的に活動します。

「はたナビ」は、お客様を知る絶好のツール
VOICE

　四日市事務機センター様の担当になり、6年以上が経ちました。佐野
社長をはじめ、社員の皆様はいつも生き生きと働いておられ、社内は
アットホームで活気があります。その熱意は、お客様や地元にも注がれ
ています。ある案件では、進行中に地元の夏祭りが開催され、担当者
様は忙しい中だったにもかかわらず、お祭りにも足を運んでいました。

また、某食品会社の工場新設に伴い多
くの製品を納入した際は、当社が設計を
行い担当者様と二人三脚で仕事を進め
ました。皆様とのお仕事は常に刺激的
で楽しく、またその熱意の強さに私自身
も励まされることが多いですね。
　今後も綿密な情報連携を継続し、四
日市事務機センター様が「地域一番店」
へと成長していくお手伝いをしたいと
思っています。

「地域一番店」を目指すお手伝いをしたい
コクヨ担当者より

コクヨ東海販売株式会社
営業1部 3グループ 主任

上田 陽一

株式会社四日市事務機センター

山添 浩平様
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